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An alle Schiler, Eltern
und Lehrkrafte

Hopsten, 14.08.2020

WebMenii — Mittagsverpflegung im ,,Arnolds“

Sehr geehrte Damen und Herren,

Ihr Kind besucht das Arnold-Janssen-Gymnasium in Neuenkirchen und kann dort neben dem Kioskangebot
(nur mit Bargeld) in der 1. und 2 Pause auch am Mittagessen teilnehmen. Durch das Bestell- und
Abrechnungssystem fiir das tagliche Mittagessen wird das Bestellen und Bezahlen fiir Sie und lhr Kind
einfach und flexibel.

Damit Sie auch ab dem 24. August 2020 an der Mittagsverpflegung teilnehmen kénnen und alle
Schilerinnen, Schiiler und Lehrkrafte mit dem Chip ausgestattet sind, méchten wir Sie bitten sich bis
spatestens Dienstag, 18. August 2020 im Bestell- und Abrechnungssystem zu registrieren und
zeitnah eine Uberweisung des Guthabens an uns zu veranlassen. Denn nur mit einem bestehenden
Guthaben konnen die RFID-Chips ausgegeben werden.

Fir eine Teilnahme am Bestell- und Abrechnungssystem sind folgende Schritte durchzufiihren:

1. Anmeldung Bestell- und Abrechnungssystem

Um auf die Internetseite von Web-Menu zu gelangen, geben Sie folgende Adresse ein und erstellen
sich dort ein neues Kundenkonto:

https://bistum-muenster.webmenue.info
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Bitte fullen Sie die notwendigen Felder aus, die Pflichtfelder sind dabei mit einem roten Sternchen
markiert. Zudem ware es schoén, wenn Sie eine E-Mail-Adresse hinterlegen, damit wir Sie bei
eventuellen Riickfragen erreichen kénnen.

2. Ausgabe der RFID-Chips

Nach erfolgreicher Anmeldung wird eine WebMenu-ID vergeben und lhre Daten werden vom
Sekretariat geprift, so dass die RFID-Chips zugeordnet und im Anschluss vom jeweiligen
Klassenlehrer ausgegeben werden koénnen. Erst nach Zuordnung des Chips kbénnen die
Menlplane eingesehen und die Speisenauswahl bestellt werden.

Der RFID-Chip selbst ist kostenfrei, wird jedoch mit einem Pfand in Hohe von 5 Euro belegt. Diese
Gebiihr wird automatisch von lhrem Mensakonto abgebucht. Wenn der Chip verloren geht, kann
der Chip im Sekretariat gesperrt werden, damit keine weitere Person den Chip zweckentfremden
kann. Die notwendige Neuausstellung mit Pfand erfolgt durch das Schulsekretariat.

RFID-Chips werden zur Legitimation genutzt. Daher muss man zur Essensausgabe den Chip immer
dabeihaben. Erfahrungen aus anderen Schulen zeigen, das der Chip gerne vergessen wird und dann
die Ausgabekrafte manuell die Bestellung des Essens uberprifen missen. Wir weisen in diesem
Zusammenhang darauf hin, dass Schiler ohne Chip sich am Ende der Schlange wieder anstellen
mussen und erst zum Schluss ihr Essen bekommen.
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3. Be-und Abbestellung des Essens

Das Essensangebot mit einem fleischhaltigem Gericht (normale Portion und XL Portion),
vegetarisches Gericht und Salatbuffet kann am gleichen Tag bis spatestens 8.00 Uhr iiber die
Internetseite https://bistum-muenster.webmenue.info bestellt bzw. abbestellt werden. Spater
eingehende An- und Abmeldungen kdnnen aus organisatorischen Grinden nicht mehr bertcksichtigt
werden. Der Preis fur ein Mittagessen betragt 4,00 € bzw. 4,70 € fur die XL-Portion. Bei den normalen
MenUs handelt es sich um eine ausgewogene Portion. Die Ausgabe eines Nachschlages ist nicht
vorgesehen.

Uber den Button Speiseplan kénnen Sie sich die Menuauswahl der jeweiligen Woche aufrufen.
Haben Sie sich fir die jeweiligen Menis in der Woche entschieden, so setzten Sie einen Haken bei
Ihrer Mentauswahl. Bitte beachten Sie, dass eine Bestellung von Speisen nur mit einem Guthaben
in Hohe des Menlpreises maoglich ist. Mochten Sie das Meni wieder abbestellen, so nehmen Sie
den Haken wieder raus und klicken wieder auf den gelben Butten ,Bestellen®. Jetzt wird der
Speisenpreis lhrem Konto wieder gutgeschrieben.

Die Allergene, Zusatzstoffe und Unvertraglichkeiten zum jeweiligen Menl kénnen Sie sich durch
anklicken des MenUs anzeigen lassen.
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4. Bezahlung des Essens

Die Essensversorgung wird auf Guthaben-Basis durchgefiihrt, daher muss im Vorfeld fiir eine
ausreichende Deckung des Mensakontos gesorgt sein.

Als Zahlungsmaéglichkeit steht Ihnen die folgende Uberweisung zur Verfligung.

Unsere Bankdaten lauten:

Bank: Kreissparkasse Steinfurt

Empfanger: Jagdhaus Feldmann, Frank Feldmann

IBAN: DE70 4035 1060 0074 5070 13

Verwendungszweck: WebMenu-ID (siehe Zahlungsdaten im Kundenkonto)

Bitte beachten Sie, dass als Verwendungszweck immer Ilhre WebMenu-ID verwendet wird, da sonst
die automatische Zuordnung der Zahlung zu lhrem Mensakonto scheitert. Die Zuordnung lhres
Zahlungseinganges ins System kann ein bis zwei Werktage dauern.

Ihre personliche Webmenii-ID finden Sie wie folgt:

Das Geld, das Sie im Voraus fir lhr Kind einbezahlen, wird auf einem Treuhandkonto verwaltet. Im
Internet kdnnen Sie jederzeit einsehen, wie viel Guthaben Ihr Konto noch aufweist. Zudem erhalten
Sie eine Warnung, wenn der Guthaben-Grenzwert von 15,00 € unterschritten wird. Bei einem
Schulwechsel etc. werden das bestehende Guthaben sowie das Pfand in Hohe von 5 € erstattet.

Wir weisen Sie darauf hin, dass der Bund im Rahmen des Bildungs- und Teilhabepakets bedurftigen
Kindern das Essen gratis bietet. Web-Menu unterstitzt diese Mallinahme. Wenn Sie berechtigt sind,
teilen Sie der Verwaltung / Frau Krause-Gessler die Nummer der Munsterlandkarte und den
Bewilligungszeitraum mit. Diese Daten werden dann im System hinterlegt so dass Bestellungen
kostenfrei durchgefliihrt werden kénnen.
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Wir wiirden uns freuen, wenn Ihr Kind an dem Mittagessen teilnimmt.
Falls Sie Fragen zur Anmeldung oder zum Bezahlsystem haben, kénnen Sie uns per E-Mail erreichen:
mensa-ajg@jagdhaus-feldmann.de

Nutzen Sie bitte ausschlie3lich diese E-Mail-Adresse. Wir werden uns zeitnah zurtickmelden.
Telefonisch erreichen kénnen Sie uns zu den Biirozeiten montags bis freitags von 8.00 bis 16.00 Uhr

Mit freundlichen Grif3en

Ilhre Mitarbeiterlnnen des Jagdhauses Feldmann
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